Warszawa, 19.03.2020 .

Obstuga procesu reklamacji podczas epidemii koronawirusa

Szanowni Klienci,

Jako Grupa Skanska $ledzimy rozwadj epidemii koronawirusa na catym swiecie (COVID-19). Kazdy
z naszych pracownikéw wigcza sie w dziatania prewencyjne majace na celu zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie epidemii. Duze znaczenie maja tu zalecenia lokalnych wtadz, jak réwniez
globalnych instytucji, takich jak Swiatowa Organizacja Zdrowia, ktorych scisle przestrzegamy.
Bezpieczenstwo naszych pracownikéw, kontrahentéw oraz klientdw jest naszym najwyzszym
priorytetem, wynikajacym z naszych wartosci , Troszczymy sie o zycie” i “Dbamy o klienta”.

Dlatego w zwigzku z epidemig koronawirusa, w poczuciu ,, Troski o zycie” oraz “Dbatosci o klienta”,
ograniczamy spotkania osobiste z klientami i wstrzymujemy na chwile obecna proces obstugi zgtoszen
reklamacyjnych.

Z uwagi na aktualna sytuacje, w tym w szczegolnosci z uwagi na ograniczenia krajowe

jak i miedzynarodowe zwigzane z pandemig wirusa COVID-19, realizacja naszych zobowigzan
umownych moze napotka¢ powazne utrudnienia wskutek okolicznosci od nas niezaleznych i
pozostajacych poza nasza kontrolg. Niestety na dzien dzisiejszy nie jestesmy w stanie okresli¢ skali,
czasu trwania oraz wszelkich skutkéw tych okolicznosci.

Pragniemy jednak zapewni¢ Panstwa, ze uwaznie $ledzimy rozwaj sytuacji i komunikujemy sie
z naszymi zespotami koordynacyjnymi oraz podwykonawcami w zakresie prowadzenia serwisow.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek zmian bedziemy Panstwa o nich informowac na biezaco.

W przypadkach pilnych, zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu, prosimy o kontakt z Marta Reks¢,
Koordynatorem ds. Jakosci i Gwarancji w Skanska Residential Development Poland (tel. 510 032 439).

Z powazaniem

Zespot spotki mieszkaniowej Skanska

General Information \ Generale \ Ogodlna \ Sisdinen \ Generell \ Generell \ Obecné



