Warszawa, 23.03.2020 .

Zmiany w organizacji naszej pracy podczas epidemii koronawirusa

Szanowni Klienci i Kontrahenci,

Jako Grupa Skanska $ledzimy rozwadj epidemii koronawirusa na catym swiecie (COVID-19). Kazdy
z naszych pracownikéw wigcza sie w dziatania prewencyjne majace na celu zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie epidemii. Duze znaczenie maja tu zalecenia lokalnych wtadz, jak rowniez
globalnych instytucji, takich jak Swiatowa Organizacja Zdrowia, ktorych $cisle przestrzegamy.
Bezpieczenstwo naszych pracownikéw, kontrahentéw oraz klientdw jest naszym najwyzszym
priorytetem, wynikajacym z naszych wartosci , Troszczymy sie o zycie” i “Dbamy o klienta”.

Dlatego w zwigzku z epidemig koronawirusa, w poczuciu ,, Troski o zycie” oraz “Dbatosci o klienta”,
informujemy, ze wprowadzilismy nastepujace zmiany w organizacji naszej pracy:

e Nasze gtéwne biuro sprzedazy mieszkan “Home Center” i terenowe biura sprzedazy przy
projektach sa nieczynne. Serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszym zespotem sprzedazy
w formie telefonicznej, a takze do spotkan online przy uzyciu aplikacji Skype. Jednocze$nie
chcemy Panstwa zapewni¢, iz obecna sytuacja nie wptywa na wykonywanie naszej pracy,
jedynie wykonujemy ja w inny sposéb, stosowany juz wczesniej w naszej spotce. JesteSmy
do Panstwa dyspozycji telefonicznie, mailowo, a takze online w godzinach pracy (9:00 - 17:00)
od poniedziatku do pigtku.

¢ Proces odbioréw koricowych wstrzymalismy do korca marca. O mozliwosci wyboru nowych
terminéw bedziemy Panstwa informowac indywidualnie.

e Ograniczamy spotkania osobiste z klientami i wstrzymujemy na chwile obecna proces obstugi
zgtoszen reklamacyjnych.

¢ Kontynuujemy prace budowlane na wszystkich naszych projektach mieszkaniowych
z zachowaniem zalecanych Srodkéw ostroznosci. Realizujemy je zgodnie z zatozonym
harmonogramem.

Z uwagi na aktualna sytuacje, w tym w szczegolnosci z uwagi na ograniczenia krajowe

jak i miedzynarodowe zwigzane z pandemia wirusa COVID-19, realizacja naszych zobowigzan
umownych moze napotka¢ powazne utrudnienia wskutek okolicznosci od nas niezaleznych

i pozostajacych poza nasza kontrolg. Niestety na dzien dzisiejszy nie jesteSmy w stanie okresli¢ skali,
czasu trwania oraz wszelkich skutkéw tych okolicznosci.

Pragniemy jednak zapewni¢ Panstwa, ze uwaznie $ledzimy rozwaj sytuacji i komunikujemy sie
z naszymi zespotami koordynacyjnymi oraz podwykonawcami w zakresie prowadzenia serwiséw.
W przypadku wystapienia jakichkolwiek zmian bedziemy Panstwa o nich informowac na biezaco.

Z powazaniem

Zespot spotki mieszkaniowej Skanska
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https://mieszkaj.skanska.pl/494373/siteassets/pdfs/instrukcja-instalacji-aplikacji-webowej-skype-for-business.pdf

