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Informacja prasowa

Odbiory mieszkan w trybie hybrydowym - jak nabywcy oceniaja nowy model
wspotpracy z deweloperem?

Skanska, jako jeden z pierwszych inwestorow w Polsce, wprowadzita mozliwos¢
odbioréow mieszkan w szczegélnym trybie zwigzanym z pandemia. Do tej pory z
rozwigzania mogli skorzysta¢ witasciciele nowych mieszkan na trzech warszawskich
osiedlach — na osiedlu Holm House, na Osiedlu Mickiewicza oraz na osiedlu Park
Skandynawia. Czym hybrydowa procedura rézni sie od standardowego odbioru? | jak
nowe rozwiazanie oceniaja klienci?

Proces odbioru mieszkania w trybie hybrydowym zachowuje wszystkie elementy standardowej
procedury. Jest jednak praktykg umozliwiajgcg zmniejszenie liczby spotkan i czasu
bezposredniego kontaktu miedzy klientem, a przedstawicielami dewelopera, co w sytuacji
pandemicznej, w ktérej zrodzit sie ten standard, w znacznym stopniu wptywato na ograniczenie
mozliwosci rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2. Tym samym zapewniajgc komfort i
bezpieczenstwo zar6wno nowym wiascicielom nieruchomosci, jak i deweloperowi.

- W czasie pandemii najistotniejsze jest zapewnienie szeroko pojetego bezpieczenstwa
naszym pracownikom i klientom. Dlatego wypracowalismy model dziatania, ktory umoZzliwit
nam dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci. Wprowadzajgc odbiory mieszkan w
szczegOlnym, hybrydowym trybie, udafo sie nam wypracowaé efektywny sposob
przekazywania mieszkan ich nowym wfascicielom — komentuje Filip Malarski, Menadzer ds.
Jakosci i Gwarancji w spotce mieszkaniowej Skanska.

Jak wyglada hybrydowy odbiér mieszkania?

Przed rozpoczeciem hybrydowego odbioru kazdy nabywca otrzymuje instrukcje przebiegu
catego procesu. Wchodzac na teren osiedla, jest “prowadzony” do mieszkan poprzez system
specjalnych infografik komunikacyjnych i przygotowanych wcze$niej wytycznych, ktore
utatwiajg nawigacje po terenie inwestycji. Gdy jest juz w mieszkaniu, samodzielnie tworzy liste
pytan oraz ewentualnych usterek. Kiedy lista jest juz gotowa, moze zadzwoni¢ pod podany
wczesniej numer - woéwczas dotgcza do niego dyzurny inzynier Skanska i szczegotowo
omawia wszelkie watpliwosci.

Nabywcy doceniajg odbiér swojego ,,M” w hybrydowym trybie

Hybrydowe odbiory zostaty do tej pory przeprowadzone w trzech inwestycjach Skanska — na
osiedlu Holm House, na Osiedlu Mickiewicza i na osiedlu Park Skandynawia. Po ich
zakonczeniu, Kklienci zostali poproszeni o wyrazenie swoich opinii na temat nowego
rozwigzania zaproponowanego przez dewelopera. Znakomita wiekszos¢ nabywcéw 95%
stwierdzita, ze hybrydowy odbiér spetit ich oczekiwania. Doceniona zostata takze jakosé
przekazywanej przed odbiorem informacji. Najwyzej oceniono bezpieczenstwo blisko 100%
ankietowanych czuto sie pewnie podczas odbioru przy zastosowanych przez firme $rodkach
ostroznosci. Ten wynik jest szczegolnie istotny, bo bezpieczenstwo pracownikow i klientow
jest w Skanska jedng z najwazniejszych wartosci.
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- Ankiety z klientami przeprowadzamy i analizujemy systematycznie — w tygodniowych
cyklach. Dzieki temu na biezgco mozemy reagowac i odpowiada¢ na zgtaszane potrzeby
nowych wfascicieli mieszkan oraz udoskonala¢ hybrydowy model odbioréw - dodaje Filip
Malarski ze sp6tki mieszkaniowej Skanska. - Rozmawiamy z nhaszymi klientami i odnosimy
wrazenie, ze zaproponowane przez nas nowe rozwigzanie jest dla nich bardziej komfortowe,
niz to standardowe, podczas ktérego nasz inzynier towarzyszyt od samego poczgtku.
Ogladajgc mieszkanie samodzielnie, nabywcy czujg sie bardziej swobodnie, a jednoczesnie
wiedzg, ze majg mozliwos¢ uzyskac¢ odpowiedzi na nurtujgce ich pytania od razu po wizycie
w mieszkaniu.

Odbidr kluczy poprzedzony gruntowng kontrolg dewelopera

Przekazanie kluczy do mieszkania to ostatni etap w procesie oddawania lokalu do uzytku
nowemu witascicielowi. Jednak zanim to nastgpi, przeprowadzanych jest kilka odbiorow
wewnetrznych — opartych na scisle okreslonych normach wykonawczych. Kolejng rutynowg
procedurg jest wizja lokalna — to wiasnie wtedy inwestycja jest odwiedzana przez
przedstawicieli funkcji. BHP, Projektu, Jakosci i Gwarancji, Marketingu, a takze Cztonkow
Zarzadu odpowiadajgcych za Sprzedaz i Relacje z Klientami. Ich zadaniem jest spojrzenie na
inwestycje oczyma klienta, co umozliwia poprawe ewentualnych niedociggniec¢ jeszcze przed
pojawieniem sie w mieszkaniu nowego wtasciciela. Dzigki rzetelnej kontroli w trakcie catego
procesu oddawania mieszkan do uzytku, hybrydowy odbior lokalu przez nowego wiasciciela
staje sie czystg formalnoscia.

Dodatkowych informacji udzielaja:

Mateusz Haniszewski, Senior PR Consultant, Komunikacja Plus, tel. +48 609 998 444, e-
mail: mhaniszewski@komunikacjaplus.pl,

Direct line for media, tel. +46 (0)10 448 88 99

Tg i poprzednie informacje prasowe mozna rowniez znalez¢ pod adresem
https://www.skanska.pl/o-skanska/media/informacje-prasowe/
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w najbardziej lubianych dzielnicach Warszawy - Jasminowy Mokotéw (etap 3), Holm House (etap 3), Osiedle Mickiewicza (etap
4), Park Skandynawia (etap 2 i 3). Osiedle Mickiewicza to pierwsze osiedle mieszkalne w Polsce z certyfikatem BREEAM,
Jasminowy Mokotow to pierwsza budowa w Warszawie zasilana wyfgcznie energig wiatrowg. Holm House to z kolei pionierski

projekt mieszkalny z certyfikatem “Obiekt bez barier”. Aktualnie wszystkie nasze inwestycje powstajg zgodnie z certyfikacjg
Srodowiskowg BREEAM.

Niezwykle istotna dla naszej firmy $wiadomo$c¢ srodowiskowa, w $lad za ktérg tworzymy zrownowazone osiedla mieszkaniowe,
owocuje uznaniem w oczach ekspertéw rynku budowlanego i nieruchomosci. Podczas naszej 10-letniej obecnosci na polskim
rynku mieszkaniowym zdobyli$my szereg branzowych nagréd | wyrdznier w takich konkursach jak, Nagroda Architektoniczna
Prezydenta m.st. Warszawy; ,Lider Dostepnosci”; PLGBC Green Building Awards, 4Buildings Awards “Zielony Orzet” oraz
“Twércy Przestrzeni” ,, Rzeczpospolitej”, Listki CSR Polityki. Co roku nasze dziatania w obszarze spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu sg notowane w Raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Wiecej informaciji na stronie: mieszkaj.skanska.pl
Zapraszamy do odwiedzin bloga: greenliving.byskanska.pl
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