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Wywiad z Martg Lewandowska

Zmieniamy sie od srodka, by méc zmieniaé¢ wszystko dookota
— czyli o réznorodnosci i wkaczaniu w srodowisku biznesowym

Réznorodne srodowisko pracy sprzyja efektywnosci i tworzeniu przyjaznej kultury
organizacyjnej. Jednak potencjat zmian, ktére niesie ze sobg realizacja idei Diveristy &
Inclusion, bardzo czesto nie jest w petni wykorzystywany, a oba koncepty bywaja
sptycane i niedoceniane. Czy istnieje sposéb, by zmieni¢ to podejscie? O
holistycznym spojrzeniu na réznorodnosé¢ w biznesie rozmawiamy z Marta
Lewandowska, liderka obszaru Diversity & Inclusion w spéice mieszkaniowej
Skanska.

W styczniu rozpoczat sie nowy, ciekawy rozdziat w Pani zyciu zawodowym — zostata
Pani liderka bardzo waznego obszaru w firmie. Jakie dzialania realizuje spoétka
mieszkaniowa Skanska w ramach Diversity & Inclusion?

Marta Lewandowska: Faktycznie — to dla mnie zupeilnie nowe wyzwanie, ktére
jednoczesnie postrzegam jako szanse na zrobienie czegos$ konstruktywnego i dobrego dla
catego zespotu. W ramach Diversity & Inclusion z jednej strony pielegnujemy i zarzgdzamy
réznorodnoscia w naszej firmie, a z drugiej strony dbamy o wigczanie wszystkich
pracownikéw w réznego rodzaju procesy biznesowe. | wtasnie to wigczanie réznorodnych
kompetencji, indywidualnych do$wiadczen i spostrzezen kazdego z pracownikéw — bedzie
gtéwnym celem mojej kadencji jako liderki tego obszaru.

Réznorodnos¢ w firmowej rzeczywistosci zwykle kojarzona jest wylacznie z
zachowaniem odpowiedniej proporcji miedzy liczba mezczyzn i liczbg kobiet.
Rozumiem, ze wasze podejscie jest inne — patrzycie na réznorodnos$¢ w szerszym
kontekscie?

M.L: To prawda. R6znorodnos¢ to duzo wiecej niz odpowiednia proporcja miedzy kobietami i
mezczyznami w strukturach firmy, dlatego podchodzimy do tego tematu holistycznie. Co
przez to rozumiem? Kazdy z nas posiada unikatowe kompetencje i umiejetnosci, kazdy z nas
moze pochwali¢ sie odmiennymi zyciowymi doswiadczeniami, wyrdznia nas wiek i,
oczywiscie, pte¢. Patrzac calosciowo na wszystkie te obszary mozna zaobserwowag, ze to
potezny bank potencjatu i talentow, ktére mogg budowaé przyjazne srodowisko pracy, a
takze przyczynia¢ sie do jeszcze lepszej realizacji celéw biznesowych. W koncu
projektujemy i budujemy osiedla, czyli najbardziej osobistg przestrzen dla naszych klientéw —
wykorzystanie i wtgczanie wielu perspektyw na kazdym etapie prac projektowych pomaga
nam lepiej rozumie¢ potrzeby oséb poszukujgcych swoich wymarzonych mieszkan.

To bardzo swiadome podejscie do wspierania i rozwijania potencjalu wszystkich osé6b
pracujagcych w organizacji. Czy w Skanska od dawna w ten sposob realizujecie
zatozenia tych idei?

M.L: Nasze podejscie jest $cisle zwigzane z warto$ciami Skanska. Wierzymy, ze razem
jestedmy lepsi — to jedna z czterech gtéwnych idei, ktére stanowig podstawe naszej
codziennej pracy. Po prostu wszyscy razem tworzymy jeden, zgrany, ale réznorodny team, a
swiadomos¢ tej wielowymiarowosci pozwala nam wykorzystywaé potencjat drzemigcy w
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kazdym pracowniku. Holistyczne dziatania w ramach Diversity & Inclusion w spoétce
mieszkaniowej Skanska realizujemy od samego poczatku istnienia spétki. W moim odczuciu
to dowdd na to, ze r6znorodno$¢ w naszej organizacji ,idzie” ramie¢ w ramie z biznesowg
dojrzatoscig, poniewaz bazujemy na naszych wieloletnich doswiadczeniach w doskonaleniu
systemowych rozwigzan, réwniez w ,miekkich” i kompleksowych obszarach.

Jakie rozwigzania planujecie wdrozy¢é w tym roku, by osiggna¢ cel jeszcze lepszego
witaczenia réznorodnosci do proceséw biznesowych?

M.L: Patrzac na ostatni rok i na zmiany, ktére pojawity sie w zyciu wigkszosci z nas, w tym
roku stawiamy przede wszystkim na usprawnienia komunikacji wewnetrznej i na warsztaty z
zarzgdzania stresem.

Dlaczego witasnie komunikacja i obnizanie stresu beda dla was najbardziej istotne?

M.L: Witasciwa komunikacja stuzy integracji pracownikéw oraz jest podstawg realizacji celéw
biznesowych spotki, a w obliczu pracy zdalnej przeptyw informacji moze by¢ wyzwaniem.
Podobnie jest z oswajaniem i zarzgdzaniem stresem — jesteSmy Swiadomi, ze kazdy z nas
inaczej radzi sobie z ograniczeniami zwigzanymi z sytuacjg epidemiologiczng. To naturalne,
ze niektorzy czujg sie niekomfortowo, np. podczas wideokonferencji, a innym w ogdle trudno
jest sie odnalez¢ w formule wirtualnych spotkan. Wigze sie to bezposrednio z
réznorodnoscig osobowosci i charakterow — sg wsrdéd nas zaréwno osoby otwarte i
proaktywne, jak i osoby bardziej niesmiate. Do tego dos¢ czesto dochodzi jeszcze praca
zdalna z mieszkan, w ktérych nieustannie przebywamy razem z catymi rodzinami, co na
dluzszg mete réwniez moze byc stresogenne. Dlatego chcemy doskonali¢ i wypracowywacé
nowe systemowe rozwigzania, ktére pomogg nam niwelowac stres, a jednoczesnie podnosic
morale catego zespotu.

Prosze powiedzie¢ cos wiecej o samej komunikacji — co bedzie najwazniejsze w
doskonaleniu tego obszaru?

M.L: Przede wszystkim zbudowanie i rozwijanie swiadomosci, ze kazdy z nas jest inny, a w
zwigzku z tym do kazdego z nas trafia nieco inny sposéb i styl komunikacji. Mysle, ze
naszym najwazniejszym celem w tym =zakresie bedzie doskonalenie umiejetnosci
dopasowywania komunikacji do konkretnych sytuacji i odbiorcow. Wigze sie to oczywiscie z
wypracowaniem jeszcze bardziej empatycznego i otwartego podejscia do drugiego
cztowieka.

Czy dziatania w ramach Divesrity & Inclusion w waszej firmie moga siegaé¢ dalej?
Wptywaé na zmiany otoczenia lub sSrodowiska biznesowego?

M.L: Uwazam, ze kazdg, nawet najdrobniejszg zmiane warto zacza¢ od siebie, a przy tym
stosowa¢ zasade matych krokéw. W Skanska zmieniamy sie od srodka, by méc zmieniac
wszystko dookota. Obszar Diversity & Inclusion pomaga nam doskonali¢ dobre praktyki
dopasowane do naszej organizaciji i ludzi, ktérzy jg tworza. Lepsze zrozumienie potencjatu
drzemigcego w kazdym z nas, niezaleznie od zespotu, w ktérym pracujemy i wigczanie
go, m.in. do prac projektowych naszych osiedli, pozwala nam z kolei tworzy¢ coraz lepsze
inwestycje mieszkaniowe. Lepsze, czyli odpowiadajgce na réznorodne potrzeby naszych
klientow. Efektem naszych dziatan jest pdézniej zadowolenie klientéw, ktérzy doceniajg
jakos¢ naszych osiedli — osiedli, ktore pozwalajg budowaé dobre spotecznosci.
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Dodatkowych informacji udzielaja:

Anna Strozek, Koordynator ds. komunikacji i marketingu, Skanska Residential
Development Poland, tel. +48 797 019 761, e-mail: anna.strozek@skanska.pl

Mateusz Haniszewski, Senior PR Consultant, Komunikacja Plus, tel +48 609 998 444, e-
mail: mhaniszewski@komunikacjaplus.pl,

Direct line for media, tel +46 (0)10 448 88 99

Tg i poprzednie informacje prasowe mozna rowniez znalez¢ pod adresem https://
www.skanska.pl/o-skanska/media/informacje-prasowe/
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