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Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich



Osiedle i mieszkanie
dostepne dla wszystkich

Jak rozwigzania z zakresu dostepnosci
architektonicznej w budynkach mieszkalnych,
przestrzeniach wspolnych i mieszkaniach wptywajg
na bezpieczenstwo i jakos¢ zycia mieszkancow
petnosprawnych.

Badanie przygotowane przez ekspertow
, przeprowadzone
na zlecenie SKANSKA RESIDENTIAL
DEVELOPMENT POLAND, luty, marzec, 2025.
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Informacje o badaniu

Cel badania

Zbadanie czy i w jaki sposob korzystanie

z rozwiqgzan z zakresu dostepnosci architektonicznej
wptywa na podniesienie komfortu zycia petnosprawnych
mieszkancéw domow wielorodzinnych.

Zrozumienie w jaki sposob tego typu rozwigzania

architektoniczne sqg przez osoby petnosprawne
postrzegane.
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Technika badawcza

lloSciowa - przeprowadzona
poprzez ankiete CAWI na probie
800 respondentéow (N=800)

mieszkajgcych na terenie Polski.

Termin realizaciji

Luty — Marzec 2025



Demografia respondentow
w badaniu ilosciowym
(CAWI)

B




Pteé

47 % 93%

Mezczyzna Kobieta

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801
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Wiek

25—-34
35-44

45 — 54
55 - 64

65+

Wyksztatcenie

24% 36% 40%

Podstawowe/ Srednie Wyzsze
zawodowe



Mate
miasto

Srednie
miasto

Duze
miasto

w podziale
z uwagi na liczbe ludnosci

20 — 49 tys.

50 — 99 tys.

100 — 199 tys.

200 — 499 tys.

500+ tys.

B -
I
B -
. 14%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801
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w gospodarstwie
domowym

1 osoba

2 0soby

3 osoby

4 osoby

5+ 0s6b

18%

40%

25%

14%

4%

2,9

Srednia liczba oséb
w gospodarstwie
domowym



Posiadanie dzieci

32% 3,9

Dzieci ponizej 18 roku Sredni wiek dziecka
Zycia w gospodarstwie w gospodarstwie
domowym domowym

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801
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Co najmniej jedno dziecko
w gospodarstwie domowym
w danym przedziale wiekowym:

do 2 lat . 47

3-61at [ s

7 —10 lat - 10%
11— 14 lat - 10%
15 — 18 lat

-



7 1 O/ stata praca _64%
o W7

dorywcza praca

Jest aktywna
zawodowo status bezrobotnego I4%

emerytura/ renta - 21%

nauka/ studia 1%

bez pracy/opieka nad domem I4°/o

urlop macierzynski/wychowawczy |0,4%

inny status |2%

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801
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pracownik umystowy

robotnik wykwalifikowany

specjalista z wyzszym
wyksztatceniem/wolny zawod

pracownik handlu i ustug

technik lub pracownik
administracyjno-biurowy

robotnik niewykwalifikowany

wtasciciel prywatnej firmy

dyrektor, wysoki
urzednik panstwowy

rolnik

I 1+
B 3%
B 7

B 4%

B 2%

| 0,3%



Status materialny

7%

16%

Niski Sredni

nie starcza funduszy starcza funduszy

na podstawowe potrzeby na co dzien, ale trzeba

+ trzeba na co dzien bardzo oszczedzac na powazniejsze
oszczednie gospodarowaé zakupy

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801
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267

Dobry

starcza funduszy

na wiele bez specjalnego
oszczedzania + mozna pozwoli¢
sobie na pewien luksus



Czynniki wptywajgce na komfort
mieszkania i jakosc zycia



‘

Piramida komfortu

‘“”‘ll

Postrzeganie komfortu mozemy rozpatrywac

w kategorii piramidy potrzeb: w pierwszej kolejnosci
wskazywane sq te cechy komfortu, ktore zaspakajajg
podstawowe potrzeby mieszkaniowe (przestrzen

do zyciqg, niezbedna infrastruktura, potrzeba
prywatnosci). Elementy zwigzane z dostepnosciq
architektoniczng znajdujq sie w drugiej i trzeciej
kategorii potrzeb.
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Najmniej istotne elementy komfortu / indywidualne preferencje

Aspekty, ktére mozna skategoryzowaé w ramach indywidualnych preferenciji, poniewaz zostaty ocenione
nizej, to m.in.: bliskos¢ placéwek edukacyjno-wychowawczych, plac zabaw zlokalizowany na wspdlnym
patio, lokale ustugowe w miejscu zamieszkania czy wygradzanie terenu osiedla.

Elementy podnoszgce komfort zyciq, ale nie niezbedne

Aspekty, ktére przez respondentow sg postrzegane jako te, ktére podnoszg komfort mieszkania,

ale sq nieco dalej w piramidzie potrzeb odnoszqg sie do wygodnego przemieszczania sie po bloku oraz
dostepnosci (w tym automatyczne oswietlenie, windy, lekkie i szeroki drzwi wejsciowe, tatwo dostepne
wtqgczniki, guziki itp.) a takze te zwigzane z dostepem do miejsc parkingowych (wtasne miejsca
parkingowe oraz miejsca dla gosci/dostawcéw)

Najwazniejsze elementy komfortu mieszkaniowego

Najczesciej wymienianymi aspektami komfortu sg elementy, ktére uznawane sq za podstawowe przy
wyborze mieszkania: metraz i ustawnos¢, wtasne przestrzenie zewnetrzne wraz z atrakcyjnym widokiem
oraz dodatkowe miejsca do przechowywania rzeczy. Istotng kwestiq jest tez poczucie prywatnosci
(brak hatasu czy brak widoku na sgsiadéw) oraz czynniki zwigzane z: okolicq osiedla (lokalizacja, tatwa
dostepnosé sklepow, bliskosé terendow zielonych, dobre potgczenia komunikacyijne).
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Czynniki komfortu
W miejscu zamieszkania

Mieszkancy zabudowy wielorodzinnej szczegdlnie ceniq sobie
aspekty lokalizacyjne osiedla — lokalnq infrastrukture handlowq,
tereny zielone, dogodng komunikacje miejskg oraz ciche
otoczenie. Z czynnikdw wewnagtrzlokalowych nagjistotniejsze

sg metraz, ustawnosc i posiadanie balkonu.

Do czynnikdw drugorzednej wagi dla komfortu mieszkancéw
nalezg m.in. elementy dostepnosci przestrzeni wspdlnych,
takie jak duza winda towarowa oraz brak zmiany poziomoéw
w mieszkaniu. Typowe utatwienia dostepu dla oséb z
niepetnosprawnosciami, takie jak np. dodatkowe porecze,
sqg postrzegane jako opcjonalne — zwiekszajgce komfort,
lecz nie sg kluczowe.

SKANSKA 2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich




W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801

sklepy w bliskiej okolicy 13% 2%
tereny zielone w bliskiej okolicy (park, las) 12% 1%
metraz 13% 3%
dobra komunikacja miejska 13% 3%
lokalizacja osiedla 16% 2%
posiadajqce taras/ogrodek/balkon 15% 3%
niski poziom hatasu 18% 3%
widok z okna — na tereny zielone, widok nieba/przestrzeni 16% 3%
ustawnos¢ pomieszczen 19% 4%
brak widoku na okna sqsiadow 10%
miejsce do przechowywania rzeczy — komoérka lokatorska/piwnica 18% 3%
automatyczne oswietlenie klatki schodowej 25% 5%
winda na kazdym poziomie/pigtrze 7%
dobra komunikacja samochodowa 15% 6%
domofon, wezwanie windy, wtqgczniki Swiatta, dzwonki na obnizonej wysokosci 7%
wtasne miejsce parkingowe w parkingu naziemnym 10%
wtasne miejsce parkingowe w garazu podziemnym 11% - Wazne
] Nie niezbedne, ale podnosi komfort
bliskos¢ szkoty/przedszkola/ ztobka 24%

Niewazne
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duza winda umozliwiajgca transport mebli

miejsce parkingowe dla gosci

brak zmian poziomdéw w mieszkaniu, brak progéw w mieszkaniu

plac zabaw na terenie osiedla

wozkownia/rowerownia

osiedle zamkniete z ochrong na miejscu

sklepy w budynku zamieszkania

wejscie do budynku bez progéw i schodow

osiedle zamkniete (ogrodzone) bez ochrony na miejscu

szerokie drzwi wejsciowe

lekko otwierajgce sie drzwi

niski prog przy wyjsciu na balkon

brak barier przestrzennych (progéw/schodkéw w czesciach wspdélnych)
wyrazne, czytelne oznaczenie przestrzeni wspolnych

duze przedsionki przy wejsciu i w garazu

dodatkowe porecze przy schodach

jednolita, gtadka powierzchnia w przestrzeni wspolnej (bez kraweznikow)

pochylnia

SKANSKA 2025

25%
11%
15%
26%
0%
13%

17%
10%
15%
19%

145

10%

15%

1%

19%

2%

Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich

14%

30%

W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801

Wazne
Nie niezbedne, ale podnosi komfort

Niewazne
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Czynniki komfortu
W miejscu zamieszkania

20-35 lat

Osoby przed 35. r.z. i bezdzietni single mocniej niz wszyscy cenig
sobie prywatnosc poprzez brak widoku na okna sgsiadéw oraz
posiadanie wtasnego, naziemnego miejsca parkingowego.

Mtodsze osoby i single bez dzieci wyzej ceniq czytelne
oznaczenia przestrzeni wspdlnych oraz duze przedsionki przy
wejsciu i w garazu. Za wazne, ale niekonieczne, uwazajg m.in.
duzq winde transportowq, szerokie drzwi oraz wejscie do
budynku bez progdéw i schodéw.

SKANSKA 2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich




sklepy w bliskiej okolicy

posiadajgce taras/ogrédek/balkon

dobra komunikacja miejska

lokalizacja osiedla

tereny zielone w bliskiej okolicy (park, las)

brak widoku na okna sgsiadéw

metraz

widok z okna — na tereny zielone, widok nieba/przestrzeni
ustawnos¢ pomieszczen

niski poziom hatasu

miejsce do przechowywania rzeczy — komoérka lokatorska/piwnica
winda na kazdym poziomie/pigtrze

wtasne miejsce parkingowe w parkingu naziemnym

automatyczne oswietlenie klatki schodowej

wiasne miejsce parkingowe w garazu podziemnym
dobra komunikacja samochodowa

miejsce parkingowe dla gosci

domofon, wezwanie windy, wtqczniki Swiatta, dzwonki na obnizonej
wysokosci .
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12%

2%

2%

W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: mtodzi i single bez dzieci, n=93

1%

Wazne
Nie niezbedne, ale podnosi komfort

Niewazne
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duza winda umozliwiajgca transport mebli

bliskos¢ szkoty/przedszkola/ ztobka

wyrazne, czytelne oznaczenie przestrzeni wspdlnych

sklepy w budynku zamieszkania

osiedle zamkniete z ochrong na miejscu

brak zmian pozioméw w mieszkaniu, brak progéw w mieszkaniu
osiedle zamkniete (ogrodzone) bez ochrony na miejscu

duze przedsionki przy wejsciu i w garazu

wozkownia/rowerownia

lekko otwierajgce sie drzwi

niski prég przy wyjsciu na balkon

plac zabaw na terenie osiedla

wejscie do budynku bez progéw i schodow

brak barier przestrzennych (progéw/schodkéw w czesciach wspdlnych)
jednolita, gtadka powierzchnia w przestrzeni wspdlnej (bez kraweznikow)

dodatkowe porecze przy schodach

39%

26%

23%

12%

20%

10%

17%

24%

szerokie drawi wejsciowe

pochylnia
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28%

19%

21%

34%

13%

12%

15%

18%

13%

20%

W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszq komfort zycia / nie sqg wazne? // Podstawa procentowania: mtodzi i single bez dzieci, n=93

Wazne
Nie niezbedne, ale podnosi komfort

Niewazne
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Czynniki komfortu
W miejscu zamieszkania

przynajmniej 1 dziecko do lat 3

Rodzice matych dzieci bardziej ceniqg bliskos¢ szkoty,
przedszkola, ztobka, wézkownie/rowerownie oraz plac zabaw na
terenie osiedla. Za dodatkowo komfortowe uwazajg winde na
kazdym poziomie oraz miejsce parkingowe dla gosci.

Mtodzi rodzice za faktycznie wazne uwazajg wtasne, podziemne
miejsce parkingowe. Utatwienia dostepu, (np. wtgczniki na
obnizonej wysokosci czy automatyczne oswietlenie klatki
schodowej), to dla nich elementy przyczyniajgce sie do komfortu,
ale nie niezbedne.
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W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: mtodzi rodzice, n=73

metraz 9% 5%
sklepy w bliskiej okolicy 7% 1%
posiadajqgce taras/ogrodek/balkon 14% 2%
tereny zielone w bliskiej okolicy (park, las) 16% 2%
widok z okna — na tereny zielone, widok nieba/przestrzeni 18% 4%
ustawnos¢ pomieszczen 16% 4%
miejsce do przechowywania rzeczy — komorka lokatorska/piwnica 13% 2%
niski poziom hatasu 16% 5%
dobra komunikacja miejska 20% 5%
brak widoku na okna sqsiadéw 10%
lokalizacja osiedla 17% 5%
bliskos¢ szkoty/przedszkola/ ztobka 13% 3%
plac zabaw na terenie osiedla 8%
dobra komunikacja samochodowa 11% 5%

wiasne miejsce parkingowe w parkingu naziemnym 1%
wozkownia/rowerownia 8%

winda na kazdym poziomie/pietrze 34% 6%

misjsce parkingowe dla gosci 7%

] Wazne
] Nie niezbedne, ale podnosi komfort

Niewazne
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W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: mtodzi rodzice, n=73

wtasne miejsce parkingowe w garazu podziemnym 25% 6%
lekko otwierajqce si drzwi 15%
duza winda umozliwiajgca transport mebli 30% 6%

osiedle zamkniete z ochrong na miejscu 21%
sklepy w budynku zamieszkania 20%
domofon, wezwanie windy, wtgczniki Swiatta, dzwonki na obnizonej wysokosci 32% 6%
automatyczne oswietlenie klatki schodowej 7%
szerokie drzwi wejsciowe 7%
brak zmian poziomdéw w mieszkaniu, brak progéw w mieszkaniu 9%
wejscie do budynku bez progéw i schodow 20%
osiedle zamkniete (ogrodzone) bez ochrony na miejscu 19%
niski prég przy wyjsciu na balkon 16%
dodatkowe porecze przy schodach 24%
wyrazne, czytelne oznaczenie przestrzeni wspdlnych (numer pietra, numery mieszkan) 18%
duze przedsionki przy wejsciu i w garazu 19%
brak barier przestrzennych (progéw/schodkéw w czesciach wspdinych) 11%

. . . o - I Wazne
jednolita, gtadka powierzchnia w przestrzeni wspolnej (bez kraweznikow) 28%
] Nie niezbedne, ale podnosi komfort
pochylnia 19%

Niewazne
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Czynniki komfortu
W miejscu zamieszkania

40-60 lat, starsze dzieci lub bez dzieci

Dla dorostych mniej wazne sq sklepy w okolicy, ustawnosé
pomieszczen i winda na kazdym poziomie. Liczy sie za to bliskos¢
placéwek edukacyjnych.

Doroéli bardziej cenig sobie obecnos$¢ na terenie osiedla placu
zabaw oraz wozkowni/rowerowni.
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W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: dorosli, n=383

sklepy w bliskiej okolicy 14% 2%
tereny zielone w bliskiej okolicy (park, las) 12% 1%
metraz [ s T, > o
lokalizacja osiedla 14% 3%
dobra komunikacja miejska 1[0)74 4%
niski poziom hatasu 18% 4%
posiadajqgce taras/ogrodek/balkon 16% 4%
widok z okna — na tereny zielone, widok nieba/przestrzeni 16% 3%
brak widoku na okna sqsiadew [ S0 T T o

miejsce do przechowywania rzeczy — komorka lokatorska/piwnica 15% 3%
ustawnos¢ pomieszczen 18% 6%

automatyczne odwietlenie klatki schodowej 7%
dobra komunikacja samochodowa 7%
bliskos¢ szkoty/przedszkola/ ztobka [ S2% T 20%
winda na kazdym poziomie/pietrze 23% 6%
whasne miejsce parkingowe w garazu podziemnym 10%
] Wazne
domofon, wezwanie windy, wtgczniki Swiatta, dzwonki na obnizonej wysokosci 8%
] Nie niezbedne, ale podnosi komfort
wiasne miejsce parkingowe w parkingu naziemnyr [ZZZ TR 5%

Niewazne
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W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: dorosli, n=383

duza winda umozliwiajgca transport mebli 10%
plac zabaw na terenie osiedla 22%
miejsce parkingowe dla gosci 14%
wozkownia/rowerownia 13%
brak zmian poziomdéw w mieszkaniu, brak progéw w mieszkaniu 12%
sklepy w budynku zamieszkania 28%
szerokie drzwi wejsciowe 13%
osiedle zamkniete z ochrong na miejscu 23%
osiedle zamkniete (ogrodzone) bez ochrony na miejscu 19%
brak barier przestrzennych (progéw/schodkéw w czesciach wspdélnych) 11%
wejscie do budynku bez progéw i schodow 15%
niski prég przy wyjsciu na balkon 18%
lekko otwierajqgce sie drzwi 16%
wyrazne, czytelne oznaczenie przestrzeni wspdlnych (numer pietra, numery 14%
mieszkan)
duze przedsionki przy wejsciu i w garazu 18%
dodatkowe porecze przy schodach 21%
ool e IUN——— 23 S Woe
jednolita, gtadka powierzchnia w przestrzeni wspdlnej (bez kraweznikow) 16% ] Nie niezbedne, ale podnosi komfort
pochylnia 20%

Niewazne
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Czynniki komfortu
W miejscu zamieszkania

60 lat, bez dzieci lub z dzie¢mi poza domem

Dla najstarszych, po 60. roku zycia, wazniejsze sg sklepy w
okolicy oraz elementy udogodnien przestrzennych, takie jak
automatyczne oswietlenie klatki schodowej, przetqczniki na
obnizonej wysokosci oraz brak zmian poziomdw/brak progéw w
mieszkaniu.

Starsi widzg tez wyzszg wartos¢ w wejsciu do budynku bez
progow i schodow.
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sklepy w bliskiej okolicy

tereny zielone w bliskiej okolicy (park, las)

dobra komunikacja miejska

lokalizacja osiedla

niski poziom hatasu

metraz

posiadajgce taras/ogrédek/balkon

widok z okna — na tereny zielone, widok nieba/przestrzeni
ustawnos¢ pomieszczen

brak widoku na okna sgsiadéw

miejsce do przechowywania rzeczy — komoérka lokatorska/piwnica
automatyczne oswietlenie klatki schodowej

winda na kazdym poziomie/pigtrze

domofon, wezwanie windy, wtqczniki Swiatta, dzwonki na obnizonej
wysokosci

dobra komunikacja samochodowa
brak zmian poziomdw w mieszkaniu, brak progéw w mieszkaniu
wtasne miejsce parkingowe w garazu podziemnym

wtasne miejsce parkingowe w parkingu naziemnym

76% 13%
70% 12% 2%
66% 15% 1%
61% 19% 1%
o
60% 15% 3%
59% 15% 3%
58% VA 3%
53% 23% 1%
15%
45% 21% 4%
44% 27% 2%
o
37% 17% 4%
33% 17% 4%

27% 19% 11%
26% 18% 11% -
]
24% 18% 12%
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W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sqg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: najstarsi, n=240

2%

Wazne

Nie niezbedne, ale podnosi komfort

Niewazne
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W1. Jakie aspekty komfortu (zwigzanego z mieszkaniem) sq dla ciebie wazne? /nie sqg niezbedne, ale uwazasz,
ze podnoszqg komfort zycia / nie sq wazne? // Podstawa procentowania: najstarsi, n=240

wejscie do budynku bez progéw i schodéw 9%
duza winda umozliwiajgca transport mebli 9%
osiedle zamknigte z ochrong na miejscu 26%
miejsce parkingowe dla goéci 18%
niski prog przy wyjsciu na balkon 14%
lekko otwierajqce si drzwi 14%
osiedle zamknigte (ogrodzone) bez ochrony na miejscu 20%
szerokie drzwi wejsciowe 8%
sklepy w budynku zamieszkania 40%
brak barier przestrzennych (progéw/schodkéw w czesciach wspdélnych) 15% 6%
wézkownia/rowerownia 20%
wyrazne, czytelne oznaczenie przestrzeni wspdlnych (numer pietra, numery o o
eszkar 12%
mieszkan)
plac zabaw na terenie osiedla 33%
bliskos¢ szkoty/przedszkola/ ztobka 34%
dodatkowe porecze przy schodach 20%
jednolita, gtadka powierzchnia w przestrzeni wspdlnej (bez kraweznikow) 12%
. o . . I Wozne
duze przedsionki przy wejsciu i w garazu 13%
] Nie niezbedne, ale podnosi komfort
pochylnia 18%

Niewazne
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Percepcja komfortu

Podgzajgc za sposobem postrzegania rzeczywistosci
uzytkownikow, analizujgc komfort nalezy skupic sie
na poziomie odczuwanego dyskomfortu:

Komfort mieszkaniowy jest wyznaczany poprzez niski
bagdz zerowy poziom odczuwanej niewygody. Tak
wiec na ocene komfortu mieszkaniowego wptywa
poziom (niski, Sredni, wysoki) dyskomfortu oraz jego
czestotliwos¢ — czynnik niskiego dyskomfortu, ktory
jednak pojawia sie wielokrotnie w ciggu dniq,
znaczgco obniza ocene komfortu danego miejsca.

SKANSKA 2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich

Duzy dyskomfort

Gtosni, imprezujgcy sqsiedzi 57%
* Hatas za oknem 46%
e Brak miejsc parkingowych lub problem z zaparkowaniem

w bliskiej okolicy 46%
« Staba wentylacja, np. zapachy z kuchni z innych mieszkan 45%
* Brak sklepéw spozywczych w najblizszej okolicy 38%
* Brak windy w budynku wielorodzinnym 37%

Sredni dyskomfort

Waqskie drzwi do budynku 38%
Ciezkie drzwi wejsciowe 37%
Waqska klatka schodowa 38%
Brak windy towarowej 34%

NISkI dyskomfort

Schodki lub progi w czesciach wspoélnych 39%
Brak wézkowni lub rowerowni 35%

Brak blokady drzwi wejsciowych 35%

Brak podjazdéw dla wozkow i rowerdw 33%
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Czynniki dyskomfortu
W miejscu zamieszkania

Podstawowym i kluczowym elementem wywotujgcym
dyskomfort sq hatasliwi sgsiedzi.

Silnie doskwiera rowniez brak miejsc parkingowych w okolicy,

brak windy, hatas miasta, odlegtos¢ do punktow handlowych
oraz zapachy z sgsiednich kuchni.

SKANSKA 2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich




SKANSKA

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801

gtosni, imprezujqcy sqsiedzi
brak miejsc parkingowych/problem z zaparkowaniem w okolicy
hatas za oknem (uch miejski)
staba wentylacja — zapachy z kuchni z innych mieszkan
brak sklepéw spozywczych w najblizszej okolicy
brak windy w budynku wielorodzinnym
gastronomia w budynku, w ktorym mieszkasz
brak miejsca parkingowego dla gosci/problem z zaparkowaniem w okolicy
waskie korytarze oraz klatka schodowa
brak windy towarowej/mata winda
cigezkie drzwi wejsciowe (wymagajqgce uzycia pewnej ilosci sity)
waskie drzwi do budynku
brak podjazdéw dia wézkéw i roweréw
brak blokady drzwi wejsciowych (konieczno$¢ przytrzymywania drzwi)
umieszczenie piwnicy/komorki lokatorskiej w oddaleniu od mieszkania
sklepy usytuowane w budynku, w ktérym mieszkam
brak rowerowni/wézkowni w budynku
brak placu zabaw na terenie osiedla -
schodki/progi w czesciach wspdlnych —

2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich

W2. Ocen na skali dyskomfortu wymienione ponizej trudnosci zwigzane z miejscem zamieszkania.

TB (Duzy dyskomfort)

TB2 (Duzy + $redni dyskomfort)
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Czynniki dyskomfortu
W miejscu zamieszkania

20-35 lat

Mtodzi i bezdzietni single odczuwajg ogdtem mniejszy
dyskomfort wynikajgcy z warunkow zamieszkania niz wszyscy
respondenci.
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SKANSKA

W2. Ocen na skali dyskomfortu wymienione ponizej trudnosci zwigzane z miejscem zamieszkania.
Podstawa procentowania: mtodzi i single bez dzieci, n=93

gtosni, imprezujqey sqsiedzi
brak miejsc parkingowych/problem z zaparkowaniem w okolicy
hatas zat oknem (ruch miejski)
staba wentylacja — zapachy z kuchni z innych mieszkan
brak windy w budynku wielorodzinnym
brak sklepow spozywczych w najblizszej okolicy
brak miejsca parkingowego dla gosci/problem z zaparkowaniem w okolicy
waskie korytarze oraz klatka schodowa
brak windy towarowej/mata winda
gastronomia w budynku, w ktérym mieszkasz
brak podjazdéw dia wozkéw i rowerow
cigzkie drzwi wejsciowe (wymagajgce uzycia pewnej ilosci sity)
waskie drzwi do budynku
sklepy usytuowane w budynku, w ktérym mieszkam
umieszczenie piwnicy/komorki lokatorskiej w oddaleniu od mieszkania
brak blokady drzwi wejsciowych (konieczno$é przytrzymywania drzwi)
brak placu zabaw na terenie osiedla
e TB (Duzy dyskomfort)
schodki/progi w czgsciach wspdinych ] TB2 (Duzy + éredni dyskomfort)
brak rowerowni/wézkowni w budynku
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Czynniki dyskomfortu
W miejscu zamieszkania

przynajmniej 1 dziecko do lat 3

Mtodzi rodzice czesciej niz ogot odczuwajq pewien dyskomfort
z powodu braku podjazdéw dla wézkdéw i rowerdw oraz brak
placu zabaw na terenie osiedla.
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gtosni, imprezujqcy sqgsiedzi

brak miejsc parkingowych/problem z zaparkowaniem w bliskiej okolicy
staba wentylacja — zapachy z kuchni z innych mieszkan

hatas za oknem (ruch miejski)

brak windy w budynku wielorodzinnym

brak sklepéw spozywczych w najblizszej okolicy

waqskie korytarze oraz klatka schodowa

brak podjazdéw dla wozkow i rowerdw

waqskie drzwi do budynku

brak miejsca parkingowego dla gosci/problem z zaparkowaniem

brak windy towarowej/mata winda

brak rowerowni/wozkowni w budynku

brak placu zabaw na terenie osiedla

gastronomia w budynku, w ktérym mieszkasz

ciezkie drzwi wejsciowe (wymagajgce uzycia pewne;j ilosci sity)
umieszczenie piwnicy/komorki lokatorskiej w oddaleniu od mieszkania
sklepy usytuowane w budynku, w ktérym mieszkam

schodki/progi w czesciach wspdlnych

brak blokady drzwi wejsciowych (koniecznosé przytrzymywania drzwi)

SKANSKA 2025

mtodzi rodzice, n=73

41%
39%
44%
34%

45%

Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich
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W2. Ocen na skali dyskomfortu wymienione ponizej trudnosci zwigzane z miejscem zamieszkania.
Podstawa procentowania:

TB (Duzy dyskomfort)

TB2 (Duzy + $redni dyskomfort)
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Czynniki dyskomfortu
W miejscu zamieszkania

40-60 lat, starsze dzieci lub bez dzieci

Osobom w $rednim wieku (dorosli), mniej niz wszystkim
respondentom, dokucza m.in. brak miejsc parkingowych
w okolicy oraz niedostepnosc windy.
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Podstawa procentowania: dorosli, n=393

gtosni, imprezujqcy sqsiedz
hatas za oknem (ruch miejsk)
staba wentylacja — zapachy z kuchni z innych mieszkan
brak miejsc parkingowych/problem z zaparkowaniem w bliskiej okolicy
brak sklepéw spozywczych w najblizszej okolicy
brak windy w budynku wielorodzinnym
gastronomia w budynku, w ktorym mieszkasz
brak miejsca parkingowego dla gosci/problem z zaparkowaniem w okolicy
waskie korytarze oraz klatka schodowa
brak windy towarowej/mata winda
waskie drzwi do budynku
cigzkie drzwi wejsciowe (wymagajqce uzycia pewnej ilosci sity)
brak podjazdéw dia wézkéw i roweréw
brak placu zabaw na terenie osiedla
brak blokady drzwi wejsciowych (konieczno$¢ przytrzymywania drzwi)
brak rowerowni/wdzkowni w budynku
sklepy usytuowane w budynku, w ktérym mieszkam
umieszczenie piwnicy/komorki lokatorskiej w oddaleniu od mieszkania
schodki/progi w czgsciach wspdlnych

2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich

W2. Ocen na skali dyskomfortu wymienione ponizej trudnosci zwigzane z miejscem zamieszkania.

TB (Duzy dyskomfort)

TB2 (Duzy + $redni dyskomfort)
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Czynniki dyskomfortu
W miejscu zamieszkania

60 lat, bez dzieci lub z dzie¢mi poza domem

Osoby starsze sq narazone na istotnie wyzszy dyskomfort na
wielu ptaszczyznach, w tym w zakresie udogodnien przestrzeni
wspodlnej, takich jak brak windy, mata winda, brak blokady drzwi
wejsciowych, ciezkie drzwi wejsciowe czy schodki/progi

w czesciach wspdlnych.
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W2. Ocen na skali dyskomfortu wymienione ponizej trudnosci zwigzane z miejscem zamieszkania.
Podstawa procentowania: najstarsi, n=242

gtosni, imprezujqey sqsiedzi
brak miejsc parkingowych/problem z zaparkowaniem w bliskiej okolicy
hatas zat oknem (ruch miejski)
staba wentylacja — zapachy z kuchni z innych mieszkan
brak windy w budynku wielorodzinnym
brak sklepow spozywczych w najblizszej okolicy
gastronomia w budynku, w ktérym mieszkasz
brak miejsca parkingowego dla gosci/problem z zaparkowaniem w okolicy
brak blokady drzwi wejsciowych (konieczno$¢ przytrzymywania drzwi)
cigzkie drzwi wejsciowe (wymagajqgce uzycia pewnej ilosci sity)
brak windy towarowej/mata winda
waqskie korytarze oraz klatka schodowa
waskie drzwi do budynku
brak podiazdéw dia wézkéw i rowerow
umieszczenie piwnicy/komorki lokatorskiej w oddaleniu od mieszkania
sklepy usytuowane w budynku, w ktérym mieszkam
brak rowerowni/wézkowni w budynku
e TB (Duzy dyskomfort)
schodki/progi w czgsciach wspdinych ] TB2 (Duzy + éredni dyskomfort)
brak placu zabaw na terenie osiedla
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Obecne miejsce
zamieszkania

Dominujgcym typem zabudowy, zajmowanym przez
co czwartego mieszkanca zabudowy wielorodzinnej,
sg budynki z tzw. wielkiej ptyty, z lat 70. i 80. XX wieku.

Zakup mieszkania ma najczesciej charakter dtugoterminowy.
Dla 2/3 wtascicieli lokali obecne mieszkanie jest albo
docelowym, albo takim, w ktérym zamierzajq spedzié

ponad 20 lat.
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Q2 W jakich latach zostat wybudowany ten budynek? / Q3. Z jakim horyzontem czasowym wybierates obecne mieszkanie?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, n=801

o budynek zbudowany o
9 / przed 1946 rokiem 4 1 / mieszkanie
o (przed kthem o docelowe
Il Wojny Swiatowe;j)
0 o/ budynek zbudowany 1 1 o/ mieszkanie
2 O wiatach1946-1970 O namnigjniz5iat
3 8 o/ budynek zbudowany 1 o/ mieszkanie
O wiatach1971-1989 2 O na5100at
o/ budynek zbudowany 1 o/ mieszkanie
2 2 O wiatach1990-2014 2 O ha10-201at

1 0 o/ budynek zbudowany 2 4 o/ mieszkanie
o po 2014 roku o na 20+ lat

SKANSKA 2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich
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Wiek zabudowy

Mtodsze osoby i bezdzietni preferujg nowoczesniejsze budownictwo, wybierajgc czesciej budynki wzniesione po 1990 roku
i odrzucajqc bloki z wielkiej ptyty. Z kolei osoby po 60. roku zycia rzadziej sktaniajg sie ku najnowoczesniejszym budynkom z

lat po 2014 roku.

Q2. W jakich latach zostat wybudowany ten budynek?

WSszyscy mtodzi m*oc.lZi dorosli najstarsi
respondenci  isingle rodzice 40-60at, gg; é/i?e g
bez dzieci e starsze dzieci lub z dziemi
20-35 Jat 4o lot 3 lub bez dzieci poza domem
podstawa procentowania n=801 n=93 n=73 n=393 n=242
budynek sprzed 1946 roku 9% 0% J 1% 7% J i
budynek z lat 1946 — 1970 20% B 4% H 25% B 20% | B2
budynek z lat 1971 — 1989 38% B 27% Bl 26% B 20% | PR
budynek z lat 1990 - 2014 22% B 32% B 8% B 23% B %
budynek z lat 2014+ 10% W% B 1i6% J 0% 1 7%

SKANSKA 2025

Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich
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Wybor miejsca zamieszkania
w perspektywie czasu

Okres, w jakim zamierza sie mieszka¢ w danym lokalu, jest zwigzany z etapem zycia oraz wiekiem wtasciciela.
Im mtodszy mieszkaniec i nowsza zabudowa, tym wieksza szansaq, ze bedzie to mieszkanie tylko na pewien etap zycia.

Q3. Z jakim horyzontem czasowym wybierates obecne mieszkanie?

WIEK BUDYNKU ETAP ZYCIA
miodzi mtodzi dorosli najstarsi
wszyscy . . rodzice 60+ lat,
respondenci sprzed 1946 1946 1971 1990 2014+ i single przynajmnie] 40-60 lat, bez dzieci
roku -1970 -1989 -2014 rok bez dzieci 1 dziecko starsze dzieci 1ub 2 dzieémi
20-35 [at lub bez dzieci
dolat3 poza domem

podstawa
procentowania

=70 3
mieszkanie 0 ° o ° ° o ° o o o
docelowe 1% 47% -46/° .41/° .38/o .32/° .26/° l24/° .38/o -54/°
mieszkanie

ha mniej n%  Jen e Jiow  Jux P [z Por fox |3

niz 5 lat

mieszkanie 12% I 8% I 15% I 9% I 13% I 20% l 22% I 21% I 13% | 6%
na 5-10 lat

mieszkanie 2% o EZ B Posz Pse Jon Por Juar |
na 10-20 lat

mieszkanie 24% l 23% l 24% . 28% l 23% I 14% I 9% I 18% . 24% . 31%

20+ lat

n=801 n= n=156 n=329 n=167 n=79 n=9 n=73 n=393 n=242

SKANSKA 2025 Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich



Preferowany typ zabudowy

Okazuje sig, ze w kwestii mieszkalnictwa lubimy to, co dobrze znamy. Zazwyczaj preferowany jest typ zabudowy, w jakim
aktualnie mieszkamy. Perspektywa przynalezna dla danego etapu zycia jest kwestiq drugorzednq. Jedyng wyrdzniajgcq sie
tendencjq jest preferencja osob 60+, ktérzy czesciej unikajg zabudowy jednorodzinne.

Q4. Na tym etapie zycia, preferuje mieszkanie...

WIEK BUDYNKU ETAP ZYCIA
mtodzi mioc.izi dorosli najstarsi
rospondenci  SPrzed 1946 1971 1990 2014+ i single rodzice 0 (0,  60*fat
1946 roku  -1970 -1989 -2014 rok bezdzieci  PYNUMNEl  giorsre drieci  DF 9FeC
1 dziecko lub bez dzieci U0 Z aziecmi
20-35 lat do lat 3 poza domem
podstawa procentowania n=801 n=70 n=156 n=329 n=167 n=79 n=93 n=73 n=393 n=242
nowoczesne osiedle 24% I 13% I 10% I 18% . 38% - 58% . 25% I 16% . 23% . 28%
w niskiej zabudowie
blok z tzw. 23% | 5% . 25% . 35% I 17% 2% I 15% l 20% . 23% . 25%
wielkiej ptyty”
dom jednorodzinny / blizniak | 16% I 19% I 16% I 19% I 14% I 7% l 21% I 15% I 19% I 11%
niska zabudowa
w starym budownictwie 14% I 14% l 23% I 14% I 11% 2% I 13% I 16% I 13% I 15%
(do 4 pieter)
kamienica lub inny 13% - 45% l 22% I 7% | 4% I 4% I 12% I 17% I 12% I 12%
stary budynek
nowoczesne osiedle 10% I 4% I 4% I 8% I 16% . 27% I 14% I 15% I 10% I 9%
w wysokiej zabudowie
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Preferowana lokalizacja

Majgc wybdr lokalizacji nowego mieszkania, wiekszos¢ wybrataby miejsce w obrebie miasta, ale poza dzielnicami
centralnymi. Wyjgtkiem sq mieszkancy przedwojennych budynkow, ktérzy szczegdlnie ceniq sobie zamieszkanie

w centralnych czesciach miasta.

QS. Gdybys kupowat teraz mieszkanie, jakie lokalizacje bratbys pod uwage?

WIEK BUDYNKU ETAP ZYCIA
wszyscy miodzi mt °<?Zi dorosli najstarsi
respondenci  sprzed 1946 1971 1990 2014+ i single rodzice 40-60 lat 60+ Iatﬁ, )
g imniej ’ bez dzieci
1946 roku -1970 -1989 -2014 rok bez dzieci przynajmni€j  oiqrsze dzieci S
1dziecko lub bez dzieci lub z dziecmi
20-35 lat dolat 3 poza domem
podstawa procentowania  n=801 n=70 n=156 n=329 n=167 n=79 n=93 n=73 n=393 n=242

w dalszych

dzielnicach miasta AE PV PV A A A A A B 22
na obrzezach miasta 5% 2 W 2 2 B2 B Bee B s
W centrum miasta 26% [+ P30 W22 W23 Peoxr  Wesx Bz Pzsxr P2
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Topowe atrybuty nowoczesnego budownictwa
wielorodzinnego

Typowe wspotczesne osiedle jest zamknietym terenem, ma zautomatyzowane oswietlenie, wygodne i funkcjonalne windy.
Jest przestrzenne i pozbawione barier komunikacyjnych w przestrzeniach wspdlnych.
Nowoczesne budownictwo to takze synonim wysokiego komfortu, co dostrzegajg zwtaszcza mieszkancy takich osiedli oraz

osoby starsze.

K1. Jakie cechy charakteryzujg WIEK BUDYNKU ETAP ZYCIA
. wsz mtodzi mtodzi - najstarsi

nc.)woczes.ne bUdown Ictwo ressp);sn?;nci sprzed 1946 1971 1990 2014+ i singlzeI rOdZiqe o 332%5121‘, 6ot /azt, .

wielorodzinne? 1946 roku  -1970 -1989 -2014 rok bezdzieci PP"UMNEl starsze dzieci j’f dj’e.‘:’, :

20-35 fat Ldziecko lub bez zieci <7

podstawa procentowania n=801 n=70 n=156 n=329 n=167 n=79 n=93 n=73 n=393 n=242
zamkniete osiedle 58% 58% 57% 57% 62% 57% 65% 55% 53% 63%
automatyczne oswietlenie ° o o o o o o o o o
orzestrzeni wspolnych 58% 52% 57% 55% 67% 57% 57% 53% 54% 65%
winda dojezdzajgca ° o o o o o o o o o
ebraseiul 52% 46%  46%  50%  62%  56%  57%  56%  43%  60%
szeroka klatka schodowa 50% 46% 50% 48% 57% 45% 42% 46% 47 % 57%
ogolnie wysoki o o o o o o o o o o
e oo 47% 51%  40%  42%  57%  58%  49%  43%  45%  50%
duza winda osobowa 44% 34% 34% 44% 55% 49% 50% 46% 40% 47%
szerokie drzwi wejéciowe 42% 51% 41% 40% 46% 40% 40% 44% 37% 49%
brak barier 40% 30% 34% 41% 45% 43% 31% 32% 39% 45%

architektonicznych*
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Trudnosci zwigzane z niedostepnosciq
przestrzeni wspolnych

Trzech na czterech mieszkancow zabudowy wielorodzinnej kiedykolwiek doswiadczyto problemu zwigzanego z
niedostepnosciq przestrzeni wspdlnych. Niedogodnosci te sg powszechniejsze wsrdd mieszkancow starszych budynkow,
wybudowanych przed 1990 rokiem. Najpopularniejszg trudnosciq jest transport nadwymiarowych lub ciezkich przedmiotdéw
do mieszkania oraz ogolne przemieszczanie sie przy ograniczonej sprawnosci ruchowe.

K2. Czy doswiadczytes w swoim zyciu trudnosci zwigzanych z nastepujgcymi sytuacjomi?

WIEK BUDYNKU ETAP ZYCIA
wszyscy mtodzi miodzi dorosli najstarsi
respondenci sprzed 1946 1971 1990 2014+ i single r°dz"?e . 40-60lat 60+lat,
1946 roku  -1970 -1989 -2014 rok bezdzieci  PPNUMNIEl  iarsze dzieci  PSZ 9HeCT
- 1 dziecko lub bez dzieci lub z dziecmi
20-35 lat do lat 3 poza domem
podstawa procentowania n=801 n=70 n=156 n=329 n=167 n=79 n=93 n=73 n=393 n=242
CO NAJMNIEJ o ° o o o o o ) )
JEDNA TRUDNOSE 78% 82% 77% 72% 65% 81% 79% 76% 74%
problem z wniesieniem duzych/ o o o, o o o o o o o,
D o 54% 50% 65% 59% 45% 40% 56% 57% 53% 56%
problem z wnoszeniem o o, o o o o o o, o, o,
e 2ok 40% 43% 43% 40% 41% 31% 44% 40% 39% 39%
ograniczona sprawnos¢ ruchowa o o o o o o o o o o
ot e o 30%  38% 31% 32% 26% 26% 25% 24% 30% 33%
problem ze zbyt o ) ) o, o o o o o o
Bt oo 24%  24% 24% 28% 19% 20% 15% 19% 25% 27%
dtugotrwata ograniczona sprawnosc¢
ruchowa z powodu stabego stanu 17% 30% 18% 18% 10% 15% 15% 13% 17% 18%
zdrowia/choroby
trudnosc ze swobodnym 15% 15% 15% 17% 15% 10% 10% 34% 17% 11%

poruszaniem sig z dzie¢mi
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Postawa wobec dostosowywania przestrzeni
wspolnych do zréznicowanych potrzeb

Mieszkancy budynkdéw wielorodzinnych sg niemal jednomysini — blisko 9 na 10 dostrzega potrzebe wprowadzania
udogodnien przestrzennych i dostosowywania przestrzeni wspolnych do potrzeb roznych grup mieszkancéw.

Taka postawa nasila sie wraz z wiekiem respondentow.

K3. Jak oceniasz pomyst dostosowywania przestrzeni wspolnych do potrzeb réznych grup mieszkancdw np. likwidowanie progéw,

dobudowywanie podjazdéw?

88%

n=801

wszystkich respondentéw
uwaza, ze dostosowywanie
przestrzeni wspdlnych

jest potrzebne

SKANSKA 2025

podstawa
procentowania:

podstawa
procentowania:

Osiedle i mieszkanie dostepne dla wszystkich

uznanie dostosowywania przestrzeni wspoélnych
do potrzeb réznych grup mieszkancéw za potrzebne

WIEK BUDYNKU

sprzed 1946 1971 1990
1946 roku -1970 -1989 -2014
n=70 n=156 n=329 n=167

88% 85% 90% 87%

ETAP ZYCIA

; miodzi -
mtodzi dzi dorosli
i single rodzice 40-60 lat,
bez dzieci ’1) Z;I,’;gﬁgmej starsze dzieci
20-35 lat do Jot 3 lub bez dzieci
n=93 n=73 n=393

o o o

81% 77% 85%

2014+
rok

n=79

87%

najstarsi
60+ lat,

bez dzieci
lub z dzie¢mi
poza domem

n=242

96%
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Postawa wobec uzytecznosci udogodnien
dla 0sob z niepetnosprawnosciami rowniez
dla osob petnosprawnych

Udogodnienia przestrzenne dla osdb z niepetnosprawnosciami, w opinii mieszkancow zabudowan wielorodzinnych, sqg
wyraznie korzystne réwniez dla oséb petnosprawnych.

K4. Czy uwazasz, ze udogodnienia wprowadzane z myslg o osobach z niepetnosrpawnosciami (np. brak progéw, szerokie drzwi
i korytarze, automatyczne oswietlenie, gtadka powierzchnia przestrzeni wspolnych) sq korzystne takze dla oséb petnosprawnych?

85% 9% 10%

uwaza, ze udogodnienia uwaza, ze udogodnienia uwaza, ze udogodnienia
poprawiajg komfort zycia nie sg korzystne wobec oséb nie wptywajq
rowniez oséb petnosprawnych petnosprawnych na osoby petnosprawne
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Whniosek

Osoby petnosprawne odrzucajg mysl, ze udogodnienia architektoniczne (architektura bez barier) sg przeznaczone réwniez dla nich.

Wynika to z jednej strony z trudnosci w wyobrazeniu sobie zmieniajgcych sie potrzeb na kolejnych etapach zycia, a z drugiej — z silnej bariery
psychicznej zwigzanej z mysleniem o swoich potencjalnych ograniczeniach (mozliwo$¢ urazu, kontuzji, choroby) oraz o witasnej starosci.

Uzytkownicy powszechnie uznajq dostosowanie przestrzeni wspolnych do zréznicowanych potrzeb za potrzebne (88% wszystkich badanych),
jednak jednoczesnie deklarujqg, ze sami nie bedq z takich udogodnien korzystac. Dominuje postawa: ,to wazne, ale to nie dla mnie”.

Jednoczesnie takie elementy jak brak progdow i schoddw, gtadkie powierzchnie, windy docierajgce na wszystkie pietra czy automatyczne
oswietlenie sg kojarzone nie z dostepnosciqg, lecz z nowoczesnym budownictwem, ktére powszechnie postrzegane jest jako bardziej
komfortowe.

Rekomendacja

Cho¢ rozwigzania z zakresu architektury dostepnej najczesciej wskazywane sq jako wazne przez najstarszq grupe wiekowg (60+), myslenie o
mieszkaniu w kategoriach ,na staro$¢” bywa dystansujgce — takze wsrdd osdb starszych, ktdre nie chcg konfrontowacé sie z wizjg wtasnych
ograniczen lub niepetnosprawnosci.

Rekomendujemy komunikacje, ktora opiera sie na powszechnym skojarzeniu elementéw dostepnosci architektonicznej z nowoczesnosciq,

wyzszym komfortem zycia i prestizem. Takie podejscie pozwala w sposdéb neutralny i ,bezpieczny emocjonalnie” promowac rozwigzania
dostepne jako uniwersalny standard wspdtczesnego budownictwa — atrakcyjny dla wszystkich, niezaleznie od wieku i kondyc;ji.
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Whniosek

W wiek emerytalny wkracza pokolenie, ktorego postawy zyciowe odbiegajg od stereotypowego obrazu seniora. To osoby, ktore aktywnie
poszukujg komfortu i sg otwarte na zmiane miejsca zamieszkania, jesli wigze sie ona z poprawq jakosci zycia — wybierajq lokalizacje lepiegj
dostosowane do zmieniajgcych sie potrzeb, oferujgce m.in. brak barier przestrzennych, mniej obowigzkow, wieksze poczucie bezpieczenstwa
i spokojniejsze otoczenie.

Jednoczesnie wsrdod mtodszego pokolenia coraz czesciej obserwuje sie podejscie, w ktérym mieszkanie postrzegane jest jako inwestycja
i miejsce zamieszkania na konkretny, wybrany etap zycia. W tym kontekscie dostepnosc architektoniczna zyskuje na znaczeniu jako atut
inwestycyjny — zwieksza uniwersalnos$é nieruchomosci, czyniqc jg atrakcyjng dla szerszego grona potencjalnych nabywcdow lub najemcow.

Rekomendacja

Cho¢ postrzeganie siebie jako osoby starszej napotyka silng bariere — zaréwno wsréd wspdtczesnych seniordw, jak i mtodszych oséb, dla
ktérych staros¢ i zwigzane z nig ograniczenia sq czyms odlegtym i abstrakcyjnym — komunikowanie dostepnosci architektonicznej wytgcznie
jako udogodnien dla osdb starszych moze by¢ nieskuteczne.

Zalecamy, by akcentowac aspekt inwestycyjny — osiedle dopasowane do potrzeb réznych uzytkownikdow staje sie bardziej uniwersalne, zyskuje

na wartosci i tatwiej trafia do szerszego grona odbiorcow. Taka narracja moze by¢ szczegdlnie skuteczna w komunikacji z mtodszymi
nabywcami, ktérzy przywigzujg wage do elastycznosci i przysztosciowej uzytecznosci mieszkania.
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Whniosek

Zmienia sie to, co powszechnie uznawane jest za standard na nowo budowanych osiedlach. Elementy dostepnosci architektonicznej, ktére
kiedys traktowane byty joko dodatkowe udogodnienia, obecnie — takie jak winda docierajgca na kazdy poziom budynku, brak progdéw, podjazdy
czy gtadkie nawierzchnie — postrzegane sq jako norma i obowigzujgcy standard.

Brak tych elementéw w nowo realizowanych inwestycjach odbierany jest przez uzytkownikow jako istotne zaniedbanie, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi deweloper.

Rekomendacja

Dobre projektowanie przestrzeni, uwzgledniajgce potrzeby roznych grup uzytkownikéw, jest postrzegane jako kompetencja profesjonalnego
dewelopera. Uzytkownicy oczekujq, ze projekt inwestycji bedzie wyprzedzat ich potrzeby i uwzgledni udogodnienia, ktorych sami nie sqg jeszcze
w stanie przewidzie¢ — ale ktére realnie poprawiajq jakos¢ zycia.

Deweloper powinien budowaé swéj wizerunek jako podmiot przewidujgcy zmieniajqgce sie potrzeby mieszkancow, takze w dtuzszej
perspektywie — oferujgc rozwigzania, ktore okazg sie uzyteczne na kolejnych etapach zycia uzytkownikow.

Zadbanie o dostepnosc architektoniczng to dzis nie tylko standard projektowy, ale takze niezbedny element budowania pozytywnego
wizerunku w branzy mieszkaniowej.
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